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Oleter Group

Verksamhetspolicy

Oleterkoncernen, med Oleter Group AB som moderbolag, erbjuder helhetslésningar
inom skade-, industri- och fastighetsservice. For att gora detta pa basta satt for saval oss
sjalva som for alla vara intressenter, arbetar vi enligt ett ledningssystem som uppfyller
kraven i 1ISO 9001 respektive ISO 14001. Var verksamhetspolicy ar antagen for och
omfattar samtliga bolag i Oleterkoncernen.

Oleter Group AB ar det 6vergripande organet dar hdgsta ledningen, genom en grupp
med representanter fran lokal och central bolagsledning, faststaller policy, riktlinjer,
overgripande mal och gemensamma instruktioner.

Kvalitetspolicy

Vi pa Oleter Group arbetar standigt med att forbattra verksamheten i linje med vara
kunders krav och forvantningar, samhallets utveckling och gallande lagstiftning. Genom
hég kompetens hos vara medarbetare och genom att effektivisera och digitalisera vara
arbetssatt kan vi sakra antalet felfria leveranser, vara konkurrenskraftiga och
uppratthalla en hog kundnodjdhet.

Detta ska vi uppna genom att tillhandahalla var personal med ratt utbildning, tydlig
ansvarsfordelning och gemensamt engagemang. Vi mater och féljer upp for rutiner och
processer i det dagliga arbetet for att standigt hitta forbattringar och utveckla verktyg
for att effektivisera vara metoder och tjanster.

Miljépolicy

Miljdarbetet ska vara val férankrat i hela organisationen genom utbildning, att vi
regelbundet utvarderar vara betydande miljdaspekter samt bevakar och féljer upp
miljélagstiftningen. Vi arbetar standigt med att minimera var negativa miljopaverkan
genom att utveckla hallbara metoder samt mata och reducera vart klimatavtryck bade
innan, under och efter utférd leverans. Genom att planera, mata och félja upp vara
leveranser i hela verksamhetsflodet kan vi informera och involvera samtliga intressenter
i miljdarbetet.

Arbetsmiljépolicy

Varje uppdrag ska ske pa ett sakert satt och vi arbetar proaktivt med att forbattra den
fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon pa vara arbetsplatser. Genom att
upplysa och utbilda vara ledare och medarbetare 6kar vi kunskapen om vardagens
risker och hur dessa ska forebyggas. Vara varderingar ska vagleda oss i det dagliga
arbetet och for ett trivsamt arbetsklimat dar alla kan utvecklas och ma bra.
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Vi utgar fran en grundsyn om alla manniskors lika varde och att alla medarbetare ska ha
samma mojligheter, rattigheter och skyldigheter. Vi ser olikheter som en styrka och tar
vara pa varandras kompetenser. Pa sa satt kan vi erbjuda trygga och sakra arbetsplatser
i arbetsmiljo som inspirerar till goda samarbeten, hog effektivitet och kvalitet i vart
arbete. Sammanfattningsvis skapar vi goda forutsattningar for ndjda medarbetare och
kunder, som ger oss ytterligare affarer och langsiktiga affarsrelationer.
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